
Akteursanalyse – Erhebung und Auswertung von 
qualitativen Interviews

Förderkennzeichen: 100321864

Dr. Anna Masako Welz

22.03.2022



Agenda

1. Wer bin ich

2. Was ist KoWa

3. Feldzugang

4. Interviews: Interviewleitfaden, Durchführung & Dokumentation

5. Auswertung: Kodierleitfaden & Kodierung

6. Auswertung: Chancen & Hemmnisse, Einfluss-Interessen-Matrix

7. Fazit

KoWa – Akteursanalyse 22.03.22 222.03.2022



1. Wer bin ich

• Studium:
• Physik & Medizin Physik in Stuttgart & 

Australien

• Promotion:
• Hardware-Entwicklung für MRT-Bildgebung in 

Freiburg

• Studium:
• Nachhaltigkeits- und Qualitätsmanagement

• KoWa seit 2020:
• Wissenschaftliche Mitarbeiterin
• Sozialwissenschaftliche Analysen
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2. Was ist KoWa - Wärmewende in der 
kommunalen Energieversorgung 

422.03.2022

BMWi 2021 – Erneuerbare Energie in Zahlen

• Erneuerbare Energien in 
Wärmeversorgung bei 15,6 %

• Entwicklung von nachhaltigen 
Wärmeversorgungssystemen und -
kooperationen wissenschaftlich 
begleiten & mit Expertise 
unterstützen

• Ein Schwerpunkt Analyse der Akteursperspektiven

• Chancen & Hemmnisse identifizieren

• Verbesserung der Kommunikation & Zusammenarbeit
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2. Was mache ich jetzt in KoWa?

• 4 Cluster
• Berlin, Osnabrück, Sömmerda, 

Saarlouis

• Insg. 46 Interviews in KoWa 
geführt & ausgewertet
• Berlin und Osnabrück

• Methodenbericht
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3. Feldzugang

• Bewusste Fallauswahl nach Danner-Schröder & Müller-Seitz 2017: 12

• Persönlicher Kontakt zu Ankerakteur
• belastbarer, gut vernetzter und einflussreicher Kontakt

• Bsp. Berlin

722.03.2022

Ankerakteur

EVU NGOs Wohnungswirtschaft Gewerbe

Projekte der 
Wärmewende

Senat

13 Interviews

•Bezirksamt (Ankerakteur)

•2 Senatsverwaltungen

•2 Energieversorgungsunternehmen (EVU)

•2 Projekte
(1 erfolgreich / 1 gescheitert)

•1 Wohnungswirtschaft

•2 Initiativen

•1 Gewerbe

•2 Sonstige
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4. Interviews - Leitfaden

• Halbstrukturierte Interviews nach 
Danner-Schröder & Müller-Seitz 
2017

• Interviewleitfaden
• Vergleichbarkeit der Interviews, 

clusterübergreifend

• Anpassungen bei konkreten 
Projekten
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4. Interviews - Durchführung

• Corona bedingt – Einzelinterviews per Telefon 
oder online

• Immer 2 Interviewer*innen (i.d. Regel in der 
gleichen Rolle)
• 1x Gesprächsführung

• 1x Protokoll / Gesprächsnotizen & ergänzende 
Gesprächsführung

• Suggestive und wertende Fragen vermeiden 
(Prainsack und Pot 2021: 112 )

922.03.2022 KoWa – Akteursanalyse 22.03.22



4. Interviews - Dokumentation

• Wenn möglich Aufnahme
• Unter Berücksichtigung des Datenschutzes

• Zustimmung wird am Anfang der Aufnahme abgefragt

• Anonymisierte Verwendung (von Zitaten)

• Aufnahme dient der Vervollständigung der Aufnahmen

• Keine Vollständige Transkription der Aufnahme
• Aus Arbeitseffizienz

• Fokus: kontextspezifisches Verständnis der Akteursstrukturen

• Angelehnt an den deskriptiven bzw. instrumentellen Ansatz von Reed et al. 2009
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5. Kodierung - Kodierleitfaden

• Kategorien deduktiv
• Aus Interviewleitfaden und Wissen

• Erste Ankerbeispiele und 
Definitionen

• Mit Kodierung induktiv
• Ergänzung von Kodierregeln & 

Ankerbeispielen

• Im Einzelfall neuer Code
• Anwendung auf bereits kodierte 

Interviews
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5. Auswertung - Kodierung

• MAXQDA

• Durch mehrere 
Forscherinnen 
gemeinsam kodiert

• Angelehnt an 
qualitative 
Inhaltsanalyse nach 
Mayring und Fenzl 2019

• Insgesamt 2995 Codes

1222.03.2022 KoWa – Akteursanalyse 22.03.22



6. Auswertung - Chancen & Hemmnisse

• Jeweils 3 am häufigsten genannte Unterkategorien ausgewertet

• Wortwolken zur Visualisierung

• Beispiel Berlin:
• Organisatorisch

• Technologisch

• Wirtschaftlich

• Je Unterkategorie:
• 2-4 Punkte
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6. Auswertung – Organisatorische Chancen
Beispiel Berlin

• 34 codierte Segmente in 13 Dokumenten

• Beispiel:
• 2 Dokumente

• 3 codierte Segmente
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6. Auswertung:Einfluss-Interessen-Matrix

• Top-Bottom (Forschendenteam
entscheidet)
• Berücksichtigung von Interviews, 

Beobachtungen und theoretisches 
Wissen

• Einfluss-Interessen Matrix nach 
Ackermann und Eden 2011
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6. Auswertung: Interessen

• Beispiel Energieversorgungs-
unternehmen (EVU)

• Abgleich zwischen Literatur (Hertle et 
al; Riechle et al.) und Interviews

• Gruppierung nach Gemeinwohl, 
Klimaschutz und Wärmewende sowie 
finanzielle (betriebswirtschaftliche) 
und persönliche Eigeninteressen

• Bewertung des Interessenlevels
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6. Auswertung: Einfluss

• Gruppierung nach Entscheidungsbefugnis, Vernetzungsgrad und zur 
Verfügung stehende Ressourcen

• Top-Bottom durch Forscherinnen-Team in Anlehnung an 
Zimmermann 2006

• Beispiel EVUs: Einschätzung über alle Kriterien hoch
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6. Auswertung: Einfluss-Interssen-Matrix

• Welcher Typ ist der jeweilige Akteur?
• Einfluss auf das Projekt

• wird von diesem beeinflusst

• ist bereits involviert

• am Projekt interessiert?

• Wie ist das Einflusslevel des Akteurs?
• Hoch – Mittel - Niedrig

• Wie ist das Interessenlevel des Akteurs?
• Hoch – Mittel - Niedrig
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6. Auswertung: Einfluss-Interessen-Matrix

• Am Beispiel eines EVUs

1922.03.2022 KoWa – Akteursanalyse 22.03.22



6. Auswertung: Einfluss-Interessen-Matrix, 
Beispiel Berlin

Ergebnisse:

• Kein Akteur mit hohem Einfluss + 
hohem Interesse

• Kein(e) Schlüsselakteur(e)
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7. Fazit

• Viel Arbeit!

• Viel Neues!

• 1 Methodenbericht

• 4 Akteursauswertungen

• Auch Ingenieurinnen können das!

• https://www.kowa-projekt.de/

• https://www.kowa-projekt.de/arbeitsplan-und-
ergebnisse/ergebnisse-und-berichte/
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